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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
DO IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A.

Atualizado em: 30 de margo de 2023.

O presente instrumento estabelece os termos e as condigdes gerais para a contratacdo do iFood para a prestagdo dos servigos
objeto do Contrato (“Condigbes Gerais”) e sera parte integrante do formuldrio de contrata¢do do iFood (“Formulario” e, em
conjunto com a Condig¢Ges Gerais, o “Contrato”) para todos os fins e direitos.

1. Definigoes

1.1. Os termos e as expressoes abaixo, quando iniciados em letra mailuscula no Contrato, no singular ou no plural, no masculino
ou no feminino, terdo os significados que Ihes sdo indicados ao longo do Formulario ou abaixo:

Cardapio: relagdo de pratos, bebidas e demais produtos comercializados pelo Parceiro aos Clientes Finais, contendo o prego
individualizado de cada um deles.

Clientes Finais: usuarios que se cadastraram na Plataforma iFood para fazer Pedidos aos Parceiros.
Gestor de Pedidos: software, desenvolvido pelo iFood, para o recebimento dos Pedidos dos Clientes Finais pelo Parceiro.

Loja Virtual: perfil do Parceiro na Plataforma iFood, no qual consta o nome, a marca, o enderego, horario de funcionamento e o
Cardapio do Parceiro, dentre outras informacgdes indicadas pelo Parceiro.

Pedidos: pedidos de entrega efetuados pelos Clientes Finais ao Parceiro.

Plataforma iFood: todos e quaisquer websites e/ou aplicativos para celulares de titularidade do iFood, por meio dos quais (i) o
Parceiro pode ofertar os produtos do seu Cardapio aos Clientes Finais; e (ii) os Clientes Finais podem fazer Pedidos aos Parceiros,
dentre outras funcionalidades.

Portal do Parceiro: plataforma (websites e/ou aplicativos para celulares) desenvolvida pelo iFood para gestdo da Loja Virtual do
Parceiro, na qual o Parceiro poderd divulgar e gerenciar as informagdes relativas ao seu Cardapio, dados cadastrais e
operacionais, bem como obter relatérios de vendas e avaliagdes dos Clientes Finais.

Receita Bruta: o valor total cobrado pelo Parceiro dos Clientes Finais a cada Pedido, incluindo, a depender do Plano de
Contratacdo escolhido pelo Parceiro, os valores relativos a taxa de entrega dos Pedidos.

Sinais Distintivos: todas e quaisquer marcas, logotipos, fotografias e demais sinais distintivos, de titularidade do Parceiro ou que
este tenha autorizacdo de uso, que venham a ser disponibilizadas na Loja Virtual pelo Parceiro.

Softwares: softwares desenvolvidos pelo iFood e disponibilizados ao Parceiro, necessarios para a plena execu¢do do objeto do
Contrato, tal como, sem se limitar, o Gestor de Pedidos.

2. Objeto

2.1. O objeto do Contrato consiste (i) na promogdo e intermediagdo das atividades, nos termos do art. 710 da Lei 10.406 de
2002, de comercializacdo de itens do género alimenticio e itens diversos de restaurantes e estabelecimentos similares por meio
da Plataforma iFood; e (ii) no licenciamento, sem exclusividade, de uso dos softwares desenvolvidos pelo iFood ao Parceiro
necessarios para a execu¢ao do objeto do presente Contrato.

3. Informagoes do Parceiro

3.1. O Parceiro é o Unico responsavel por todas e quaisquer informagbes que disponibilize ao iFood e aos Clientes Finais
(“Informagdes do Parceiro”), de modo que o Parceiro se compromete a manté-las, por meio dos Softwares, Loja Virtual, Portal
do Parceiro e/ou de quaisquer outros canais de comunicagio disponibilizados pelo iFood, atualizadas e em estrita observancia a
legislacdo aplicavel.
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3.1.1. O iFood disponibilizard a respectiva Loja Virtual do Parceiro na Plataforma iFood no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do recebimento das Informag&es do Parceiro.

3.2. O acesso do Parceiro aos Softwares e ao Portal do Parceiro serd realizado por meio de nome de usuario e senha de uso
pessoal e intransferivel. O Parceiro reconhece que sera o Unico responsavel por todo e qualquer acesso aos Softwares e Portal do
Parceiro por meio do seu nome de usudrio e da sua senha.

3.3. O Parceiro ndo poderd disponibilizar aos Clientes Finais, por meio do(s) Pedido(s) e outros canais de comunicagdo
disponibilizados pelo iFood ao Parceiro, os seus nimeros de telefone e/ou os seus enderecos virtuais de outros canais de
entrega, sejam eles de titularidade do Parceiro ou de terceiros.

3.3.1. E vedada ao Parceiro a utilizagdo ou o compartilhamento dos dados dos Clientes Finais, obtidos por ocasido do(s)
Pedido(s), para (i) a divulgacdo dos canais de entrega supramencionados e/ou (ii) o compartilhamento de quaisquer
informagdes para qualquer outro fim que ndo tenha relagdo com o(s) Pedido(s) efetuado(s) pelos Clientes Finais dentro
da Plataforma iFood.

3.4. O Parceiro declara, sob pena de ndo acesso a Plataforma iFood, que é pessoa fisica ou juridica formalmente constituida e
regularmente estabelecida, Unica e exclusivamente responsavel por cumprir e observar todos os requisitos legais e infralegais,
fiscais e sanitdrios para abertura e desenvolvimento continuo e pleno de sua atividade, comprometendo-se a atuar em plena
regularidade perante todos os érgaos, agéncias e autoridades publicas, durante toda a sua permanéncia na Plataforma iFood e
na comercializacdo dos seus produtos através dela. Compromete-se, ainda, a manter todas as informacGes requisitadas pelo
iFood atualizadas devendo, em caso de qualquer alteragdo, informar ao iFood imediatamente, comprometendo-se a manter o
iFood indene de quaisquer penalidades impostas em razdo da ndo observagao nos termos firmados nesta clausula.

3.5. Quaisquer notificagdes referentes ao Contrato deverdo ser feitas por escrito; entregues em maos, com comprovante de
recebimento, ou enviadas por quaisquer meios que fornegam comprovante autenticado do seu conteudo e data de envio
(incluindo por e-mail com confirmagdo de recebimento). As notificagGes ao Parceiro deverdo ser enviadas ao endereco
informado no preambulo deste Formulario. As notificagdes ao iFood deverdo ser enviadas entregues na Avenida dos
Autonomistas, n. 1.496, Osasco/SP, CEP 06020-902.

4, Pedidos

4.1. O iFood sera responsavel, exclusivamente, pela intermediagdo entre o Parceiro e os Clientes Finais, por meio da Plataforma
iFood — salvo na hipotese de contratacdo dos Planos Logistics prevista no Contrato, sendo certo que o iFood sera responsavel,
exclusivamente, pelos termos e condigdes determinados nas clausulas do Contrato que regem este Plano de Contratagdo.

4.1.1. O iFood, na maxima extensdao permitida por lei e independentemente do Plano de Contratagao escolhido no
Formuldrio, ndo responderd, perante os Parceiros, por danos emergentes, lucros cessantes, danos indiretos, multas com
Clientes Finais e perda de oportunidade. O iFood n3do sera responsavel por qualquer compensacgédo, reembolso ou danos
suportados pelos Parceiros decorrentes (i) da impossibilidade do Parceiro utilizar a Plataforma iFood em razdo da
rescisdo ou suspensdo do Contrato, de interrupg¢des e indisponibilidades momentaneas ndo programadas e/ou erros de
qualquer natureza; (ii) das obrigagdes assumidas pelo Parceiro perante terceiros que envolvam o presente Contrato e
gue ndo tenham sido expressamente autorizadas e anuidas pelo iFood; e (iii) da suspensdo motivada do acesso do
Parceiro a Plataforma iFood.

4.2. O Parceiro sera o Unico responsavel (i) pela perfeita execucdo dos Pedidos e pelos Pedidos que tenham sido preparados de
forma inadequada, incompleta ou em desconformidade com o que foi solicitado pelos Clientes Finais, (ii) pelas informacgdes
contidas na Loja Virtual (tais como horario de funcionamento, fotos, descri¢do e valor dos produtos disponibilizados no Cardapio)
e (iii) pela emissdo e entrega de nota/cupom fiscal ou documento equivalente para os Clientes Finais com relag¢do aos Pedidos. O
Parceiro se compromete a deixar o iFood indene de quaisquer problemas envolvendo o aqui disposto. Eventual prejuizo
suportado pelo iFood poderd ser compensado no momento do Repasse.

4.3. Os Pedidos serdo recebidos pelo Parceiro por meio dos Softwares, cabendo ao Parceiro aceita-los, atualizar o status,
rejeitd-los ou canceld-los também por meio dos Softwares, sendo vedado ao Parceiro rejeitar e/ou cancelar mais do que 5%
(cinco por cento) dos Pedidos por ele recebidos dentro de cada més. Nesta hipdtese, o iFood reserva-se o direito de rescindir o
Contrato, caso o Parceiro nao apresente justificativas apropriadas para os cancelamentos.
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4.3.1. Nao serd aceita como justificativa apropriada a falta de insumos para a confec¢do dos Pedidos pelo Parceiro,
cabendo ao Parceiro, na falta de insumos, manter o seu Carddpio atualizado apenas com os géneros alimenticios e itens
disponiveis para venda aos Clientes Finais.

4.3.2. Caso o Pedido fuja dos padrdes de consumo — incluindo, sem limitagdo, em decorréncia do seu valor e/ou da
quantidade de itens adquiridos; o Parceiro devera imediatamente entrar em contato com o iFood para que as partes
possam, em comum acordo, decidir quais medidas serdo tomadas com relagdao ao Pedido em questao. Caso o Parceiro
ndo consiga entrar em contato com o iFood, o Pedido devera ser rejeitado pelo Parceiro. Os Pedidos rejeitados nos
termos desta clausula ndo serdo contabilizados para fins da clausula 4.3, acima.

4.4. O Parceiro devera elaborar e embalar as refeicdes, bebidas e/ou demais produtos dos Pedidos dos Clientes Finais
exatamente como consta em seu Cardapio. E vedado ao Parceiro utilizar embalagens de concorrentes do iFood para embalar as
refei¢des, bebidas e/ou demais produtos adquiridos pelos Clientes Finais.

4.4.1. O Parceiro se compromete a ndo preparar e/ou entregar aos Clientes Finais, conforme o caso, os Pedidos que
tenham sido por eles cancelados, independentemente do motivo do cancelamento.

4.4.2. Caso o Pedido contenha bebidas alcodlicas ou quaisquer outros produtos cujo consumo possua restricoes, nos
termos da legislagdo aplicdvel, o Parceiro devera tomar as medidas necessarias para confirmar que o Cliente Final possui
idade legal para o consumo de tais produtos.

4.5. Caso o iFood concorde com a integragdo entre os Softwares e os sistemas utilizados pelo Parceiro para o recebimento dos
Pedidos, esta integracdo deverd ser regulada por meio de instrumento especifico assinado entre o iFood e os fornecedores dos
sistemas utilizados pelo Parceiro, contendo o cronograma de homologacdo e implantacdo da integracdo e as responsabilidades
de cada parte. Nesta hipotese, o iFood permanecera indene de todas e quaisquer divergéncias, falhas e problemas técnicos
decorrentes da integragdo de Software.

4.6. O Parceiro assume, em carater irrevogavel, irretratavel e irreversivel, a obrigacdo de manter o iFood a todo tempo livre e
indene de todas e quaisquer perdas, danos e demandas que o iFood eventualmente venha a sofrer de Clientes Finais ou
quaisquer outros terceiros em decorréncia da execugdo dos Pedidos e da entrega dos Pedidos efetuados diretamente pelo
Parceiro, da violagdo do Contrato pelo Parceiro ou de qualquer legislagdo aplicavel ao Contrato e/ou ao Parceiro.

5. Entrega dos Pedidos

5.1. De acordo com o Plano de Contratagdo escolhido no Formuldrio, o Parceiro concorda que (i) a entrega dos Pedidos devera
ser feita pelo préprio Parceiro (“Plano iFood Basics”); ou (i) a entrega devera ser feita pelos Parceiros de Entrega do iFood
(“Planos iFood Logistics”).

5.2. Em caso de contratagdo do Plano iFood Basics, o iFood sera responsavel apenas pela intermediagdo entre os Clientes Finais e
o Parceiro na Plataforma iFood, de modo que o Parceiro sera o Unico responsavel pela entrega dos Pedidos, independentemente
de os servigos de entrega serem prestados diretamente pelo Parceiro ou por terceiro contratado pelo Parceiro.

5.2.1. Neste modelo de contratagdo, o Parceiro devera (i) definir a area de entrega dos Pedidos por meio do Portal do
Parceiro; (ii) definir o valor da taxa de entrega a ser cobrada dos Clientes Finais; e (iii) informar ao iFood a ocorréncia de
quaisquer eventualidades relativas aos Pedidos que prejudiquem e/ou impossibilitem a realizacdo das entregas aos
Clientes Finais.

5.3. Em caso de contratacdo dos Planos iFood Logistics, a entrega dos Pedidos sera realizada por empresas especializadas em
atividades de entrega ou por profissionais independentes que se cadastram na Plataforma iFood para realizar as atividades de
entregas dos Pedidos (“Parceiros de Entrega”). Nestes Planos, o iFood efetuard a intermediagdo entre o Parceiro, os Parceiros de
Entrega e o Cliente Final, de modo que os Parceiros de Entrega irdo coletar os Pedidos no Parceiro e efetuardo a entrega nos
enderecgos informados pelos Clientes Finais, de acordo com a inteligéncia e critérios do iFood. Neste modelo de contratagdo, com
base nos Parceiros e Parceiros de Entrega que estdo operando na regido e com vistas a cumprir o acordo estabelecido com o
Cliente Final: (a) o iFood, através de seus sistemas de intermediag¢do, indicard a drea de entrega, o tempo de entrega, o valor da
entrega e a disponibilidade para entrega do Parceiro na Plataforma iFood (desde que dentro do horario de funcionamento
informado pelo Parceiro); e (b) o Parceiro sera responsavel apenas e tdo somente pela completa execucdo dos Pedidos realizados
pelos Clientes Finais, nos termos da clausula 4, de modo que eventuais problemas relacionados com a entrega dos Pedidos,
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desde que ndo estejam relacionados com a completa execucdo pelo Parceiro, serdo tratados e solucionados pelo iFood
diretamente com os Parceiros de Entrega, de acordo com os Termos e Condi¢Ges que regem tal relagdo.

5.3.1. O iFood assume o compromisso de intermediar as relagdes entre o (i) Parceiro e o Cliente Final, (ii) Parceiro e
Parceiro de Entrega e (iii) Parceiro de Entrega e o Cliente Final. Neste sentido, as Partes ndo serdo responsabilizadas por
erros, omissdes e quaisquer outros problemas que ndo sejam decorrentes de suas a¢des. O iFood, na qualidade de
intermediador das relagdes, analisara eventuais problemas que venham a surgir durante o fluxo estabelecido entre a
solicitacdo do Pedido pelo Cliente Final ao Parceiro até a entrega deste Pedido pelo Parceiro de Entrega ao Cliente Final,
de modo a identificar e responsabilizar a parte omissa. Neste sentido, as demais partes permanecerdo livres de todas e
quaisquer perdas, danos, prejuizos e outras responsabilidades (exceto danos indiretos, lucros cessantes, honorarios
advocaticios e custas processuais) que venham a ser comprovadamente incorridos ou de qualquer outra forma sofridos
que sejam relacionados ao Pedido nos Planos iFood Logistics (“Perdas”).

5.3.2. Na hipdtese de ser proposta contra o Parceiro qualquer reivindicagdo, a¢do, reclamacgdo ou outra forma de
procedimento judicial ou administrativo que possa resultar em uma Perda, incluindo, mas sem se limitar a isso, a¢cdes
decorrentes de acidentes de transito envolvendo os Parceiros de Entrega ou seus funciondrios, agdes trabalhistas
propostas pelos Parceiros de Entrega ou por seus funcionarios contra o Parceiro ou que o Parceiro compareca no polo
passivo e a¢des de indenizagdo propostas pelos Clientes Finais contra o Parceiro por problemas nas entregas dos
Pedidos (em qualquer caso, uma “Demanda”), o Parceiro devera notificar o iFood a respeito da Demanda em questdo
no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apds tomar conhecimento de sua existéncia ou em até 72 (setenta e duas)
horas antes do prazo legal para a apresentacao de defesa, o que ocorrer primeiro, fornecendo cépia dos documentos
qgue lhe tenham sido encaminhados (“Aviso de Demanda”), independentemente do iFood ser parte ou ndo na referida
Demanda.

5.3.3. O descumprimento da obrigacdo de entregar o Aviso de Demanda na forma e no prazo aqui previstos sera
considerado como renuncia irrevogavel e irretratdvel do Parceiro ao direito de pleitear indenizagdo do iFood.

5.3.4. O iFood devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de recebimento do Aviso de
Demanda e, em qualquer hipdtese, 1 (um) dia util antes do término do prazo para a apresentagdo de defesa (“Defesa”),
informar ao Parceiro se: (i) ird proceder diretamente a liquidagdo integral e imediata da Demanda, preferencialmente
antes do prazo de Defesa inerente a respectiva Demanda; ou (ii) a Demanda devera ser discutida administrativa ou
judicialmente.

5.3.5. Caso o iFood tenha optado pela alternativa prevista no item (i), acima, mas ndo realize a liquidagdo da respectiva
Demanda no prazo ali previsto ou ndo tenha se manifestado no prazo previsto, cabera ao Parceiro, por conta, ordem e
responsabilidade do iFood, efetuar o pagamento da Demanda ou, a exclusivo critério do Parceiro, contratar escritério de
advocacia a honordrios razoaveis para a sua defesa na Demanda, sendo certo que o iFood arcarad com o valor do acordo
e/ou com o valor de eventual condenagdo.

5.3.6. Caso opte pela alternativa (ii), acima, o iFood ingressara no feito com advogado proprio e alinhara a estratégia a
ser adotada na Defesa com o Parceiro. O Parceiro ndo poderda celebrar qualquer acordo, compromisso ou quitagdo em
relacdo a qualquer Demanda sem a prévia anuéncia por escrito do iFood. O Parceiro se compromete a colaborar com o
iFood e com o escritério de advocacia contratado para a Defesa do iFood, apresentando todos e quaisquer documentos
e informacgdes Uteis ou necessarios a condugao da Defesa.

5.3.7. Na hipdtese de o Parceiro ser obrigado a realizar depdsito judicial ou oferecer qualquer outra garantia para a
continuidade de uma Demanda, o iFood serd responsdvel pelo cumprimento de tal obrigagdo ou, entdo, deverd
reembolsar o Parceiro pelos custos incorridos com o seu cumprimento, devendo o reembolso ser realizado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de recebimento de notificacdo enviada pelo Parceiro ao iFood
com a evidéncia de tal fato.

5.3.8. Uma Perda somente serd considerada como tendo sido incorrida ou sofrida pelo Parceiro na data do transito em
julgado da decisdo definitiva ndo sujeita a recurso que condene o Parceiro a realizar um pagamento, devendo o
pagamento ser feito pelo iFood ao Parceiro em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data em que a Perda tiver sido
incorrida ou sofrida, nos termos desta clausula.

5.4. O Parceiro reconhece e concorda que o iFood também podera cobrar uma taxa adicional dos Clientes Finais, no ambito da
intermediag¢do de negdcios realizada pelo iFood entre os Clientes Finais, o Parceiro e os Parceiros de Entrega.
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5.5. Caso o Parceiro deseje contratar algum dos Planos iFood Logistics, ele devera optar por uma dentre as seguintes
modalidades: (a) “Plano Logistica Completa”, em que o Parceiro pagara ao iFood somente a Comissao prevista na clausula 7.1, e
o iFood indicard, com base em critérios que visam a conversao de Pedidos na Plataforma, a taxa de entrega paga pelos Clientes
Finais; e (b) “Plano iFood Basics + Entrega(s)”, em que o Parceiro pagara ao iFood a Comissdo prevista na clausula 7.1 acrescida
de um valor fixo por Pedido, conforme determinado e detalhado no Formulario e na clausula 7.2. Na hipdtese de contratagdo do
plano previsto neste item (b), o Parceiro podera, a seu exclusivo critério, cobrar uma taxa de entrega dos Clientes Finais, a qual
em nenhuma hipédtese serd superior ao valor fixo por Pedido devido pelo Parceiro ao iFood.

6. Pagamento dos Pedidos e Registro dos recebiveis

6.1. O iFood fornecera ao Parceiro, total ou parcialmente, diretamente ou por terceiros, tecnologia para recebimentos e gestdo
de pagamentos realizados por Clientes Finais através de cartGes de débito, crédito, beneficios de alimentacdo e refeicdo, Pix,
dentre outros, por meio de sistema de pagamento online integrado a Plataforma iFood (“Sistema de Pagamentos iFood”). O
Parceiro esta ciente de que para utilizacdo da Plataforma iFood é necessario utilizar o Sistema de Pagamentos iFood.

6.1.1. O iFood podera fornecer aos Parceiros de Entrega, diretamente ou por meio de terceiros, equipamentos point of
sale — POS ou outros equipamentos similares (os “Meios de Pagamento Presenciais do iFood”) que permitam aos
Clientes Finais realizar os pagamentos dos Pedidos diretamente a tais Parceiros de Entrega, sendo certo que os Meios de
Pagamento Presenciais do iFood integrardo, para todos os fins e efeitos, o Sistema de Pagamentos iFood.

6.1.2. Os Pedidos pagos por meio do Sistema de Pagamentos iFood serdo repassados ao Parceiro no prazo e na forma
previstos na clausula 8.

6.1.3. O Parceiro devera informar ao iFood uma conta de depdsito (conta corrente ou conta poupanga) ou de
pagamento pré-paga para recebimento dos Pedidos pagos pelos Clientes Finais por meio do Sistema de Pagamentos
iFood, estando ciente de que o iFood informara a referida conta as entidades registradoras autorizadas pelo Banco
Central do Brasil (“Registradora”).

6.1.4. Caso o Parceiro negocie os recebimentos com cartdes de crédito e débito com instituicdes financeiras ou ndo
financeiras (nos termos da clausula 6.1.8), o iFood repassara o valor dos Pedidos pagos pelos Clientes Finais por meio do
Sistema de Pagamentos iFood na conta de depdsito ou de pagamento pré-paga informada pela Registradora.

6.1.4.1. O Parceiro declara estar ciente de que fard jus ao recebimento apenas do valor dos Pedidos pagos
pelos Clientes Finais que exceder o valor negociado informado pela instituigdo financeira na Registradora.

6.1.5. Em caso de pagamento realizado por meio do Sistema de Pagamentos iFood, eventuais Chargebacks serao
assumidos pelo iFood e ndo serdo descontados dos Repasses a que tiver direito, salvo nos casos de fraude comprovada
por meio de procedimento interno de apuragao do iFood.

6.1.5.1. Para os fins do Contrato, “Chargeback” significa um Pedido cujo pagamento tenha sido realizado por
meio do Sistema de Pagamentos iFood e que tenha sido estornado com sucesso pelo titular do cartdo utilizado
no pagamento, resultando no cancelamento da transferéncia, pelos fornecedores do Sistema de Pagamentos
iFood, do valor do Pedido para o iFood.

6.1.5.2. Eventuais cancelamentos e estornos de transagcdes com beneficios de alimentagdo e refeicdo
habilitadas pelo Parceiro deverao observar a negocia¢cdo do Parceiro com o emissor do beneficio.

6.1.6. Na hipotese de os Clientes Finais optarem pela utilizacgdo do Sistema de Pagamentos iFood, o Parceiro
compromete-se a n3o rejeitar e/ou cancelar esses Pedidos.

6.1.7. O Parceiro esta ciente de que o iFood registrard em Registradora o valor liquido dos pagamentos realizados por
Clientes Finais utilizando cartdes de crédito e débito, bem como que o iFood atualizara o valor de tais pagamentos
sempre que se fizer necessario.

6.1.8. O Parceiro deverd informar ao iFood sempre que negociar com entidades nao financeiras os seus recebimentos
com cartGes de crédito e débito por vendas realizadas na Plataforma iFood.
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6.1.8.1. O Parceiro autoriza que o iFood registre em Registradora a negocia¢cdao do Parceiro com entidades nao
financeiras dos seus recebimentos com cartGes de crédito e débito por vendas realizadas na Plataforma iFood.
Esta cldusula ndo se aplica quando a prdpria entidade nao financeira informar diretamente a Registradora
sobre o negdcio realizado com o Parceiro.

6.1.9. Pela disponibilizagdo do Sistema de Pagamentos Online, o Parceiro pagard ao iFood uma comissdo adicional por
Pedido pago por meio desse sistema, no valor estabelecido no Formulario (“Taxa de Pagamento Online”).

6.2. Exclusivamente na hipdtese de o Parceiro optar pela: (i) contratagdo do Plano iFood Basics, o Parceiro podera disponibilizar
aos Clientes Finais possibilidade de pagamento de forma presencial, no ato da entrega do Pedido, diretamente aos
entregadores do Parceiro (o “Pagamento Offline”) e (ii) oferta de pagamento utilizando beneficios de alimentacdo e/ou refeicdo
com a habilitacdo realizada pelo Parceiro com o emissor do beneficio, a liquidacdo dessas transa¢Oes sera realizada pelo
emissor do beneficio.

6.2.1. Na hipdtese de o Cliente Final optar pelo Pagamento Offline, o Parceiro sempre devera permitir que os Clientes
Finais realizem o pagamento dos Pedidos em dinheiro, pagamento instantaneo - PIX ou com cartdes de crédito ou
débito.

6.2.2. Caso o Parceiro que opte pelo Plano iFood Basics tenha interesse em utilizar os Meios de Pagamento Presenciais
do iFood nas suas operagGes, as Partes ajustam de comum acordo que serdo aplicaveis aos pagamentos de Pedidos
realizados nessa modalidade: (a) as regras acima previstas para o Sistema de Pagamentos iFood; e (b) a Taxa de
Pagamento Online.

6.3. Para a oferta de antecipacdo de recebiveis, o Parceiro autoriza de maneira expressa o iFood, empresas do grupo econémico
do iFood e/ou parceiros do iFood a consultarem junto as Registradoras a agenda de recebiveis do Parceiro, oriunda da
comercializacdo de bens e/ou servicos com cartdes de crédito ou débito de todas as bandeiras de cartdes aceitas pelo Parceiro,
no Sistema de Pagamentos iFood ou por outros meios. O Parceiro podera a qualquer momento revogar essa autorizacdo nos
canais de atendimento do iFood.

7. Remuneragao

7.1. O Parceiro pagara ao iFood a remuneragdo devida pela prestagdo dos Servigos, que é composta pelos seguintes valores: (i)
Comissdo, que corresponde a um percentual sobre a Receita Bruta obtida pelo Parceiro em decorréncia dos Pedidos realizados
pelos Clientes Finais; (ii) Mensalidade, que corresponde a uma remuneracdo mensal fixa, como contrapartida ao licenciamento
de uso sem exclusividade dos Softwares; e, quando aplicavel, (iii) Taxa de Pagamento Online.

7.2. Em caso de contrata¢do do Plano iFood Basics + Entrega, o iFood também fard jus ao recebimento de um valor fixo por
Pedido entregue pelos Parceiros de Entrega, nos termos da clausula 5.4 (b).

8. Forma de Pagamento e Repasse

8.1. Com relagdo aos Pedidos em que os Clientes Finais optem por Pagamento Offline, os Clientes Finais efetuardo o pagamento
dos respectivos Pedidos diretamente ao Parceiro, o qual devera, no prazo e nas condi¢des previstas nesta clausula, realizar o
pagamento da Comissdo.

8.2. Com relagdo aos Pedidos em que os Clientes Finais optem por pagamento por meio do Sistema de Pagamentos iFood, o
Parceiro expressamente autoriza o iFood ou quaisquer terceiros por ele contratado a receber dos Clientes Finais, em nome do
Parceiro, o valor total dos Pedidos e a repassar este valor para o Parceiro, no prazo e nas condi¢Oes previstas nesta clausula
(“Repasse”).

8.3. O Parceiro poderd acompanhar, por meio do Portal do Parceiro, as informacdes a respeito dos Repasses e dos Pedidos
recebidos por meio da Plataforma iFood, as quais poderdo ser questionadas pelo Parceiro até as 10h00 do dia seguinte ao seu
recebimento, desde que sejam indicados, com o maior nimero de detalhes possivel, os motivos do seu questionamento.

8.3.1. O ndo questionamento dos Pedidos no prazo previsto nesta clausula sera considerado, para todos os fins e efeitos,
como uma concordancia irrevogavel e irretratavel do Parceiro quanto aos Pedidos recebidos e concluidos no dia
imediatamente anterior, os quais serdo integralmente considerados pelo iFood no célculo do Repasse correspondente.
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8.4. O Repasse sera feito pelo iFood ao Parceiro no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de pagamento do Pedido por
meio do Sistema de Pagamentos iFood, observadas as regras previstas nesta clausula, ou em qualquer outro prazo acordado
pelas Partes no Formulario.

8.4.1. O iFood consolidara os Repasses referentes a Pedidos recebidos pelo Parceiro em 1 (um) mesmo dia (assim
entendido o periodo compreendido entre 00:00h e 23:59h de cada dia) e fara 1 (um) Unico Repasse para o Parceiro,
ficando o iFood desde ja autorizado a reter do Repasse em questdo os valores da Remuneragdo devida pelo Parceiro ao
iFood, conforme férmula abaixo:

Repasse = VP - VC, onde:
“VP” significa o valor total dos Pedidos pagos por meio do Sistema de Pagamentos iFood em um determinado dia; e

“VC” significa o valor total da Remuneracdo, débitos e demais valores devidos ao iFood pelo Parceiro em um
determinado dia.

8.4.2. Caso, na férmula prevista na clausula 8.4.1, o valor do VC seja superior ao valor do VP, o saldo remanescente sera
descontado pelo iFood do Repasse seguinte devido ao Parceiro. Caso, ao término de cada més, ainda existam saldos a
pagar pelo Parceiro ao iFood, o iFood enviard ao Parceiro boleto bancario com o valor correspondente ao saldo em
questdo, com vencimento no prazo de 10 (dez) dias contados da data de seu recebimento pelo Parceiro.

8.4.3. Na hipdtese de o Parceiro desejar alterar a sua conta bancaria informada no Portal do Parceiro, devera informar,
no préprio Portal do Parceiro, os dados da nova conta bancéria para o iFood com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, sob pena de o Repasse em questdo ser feito pelo iFood para a conta bancaria anteriormente indicada pelo
Parceiro. O Parceiro declara-se ciente de que, em qualquer hipdtese, a conta bancdria informada no Portal do Parceiro
deverad ser, necessariamente, de titularidade do Parceiro, ou seja, com a mesma razdo social/nome previsto no
Formuldrio de Contratagao.

8.4.3.1. Tal alteragdo ndo sera possivel caso o Parceiro negocie os recebimentos com cartdes de crédito e
débito com instituigdes financeiras ou ndo financeiras (nos termos da clausula 6.1.4). A troca de dados
bancarios apenas serd possivel apés o fim da negociacdo, conforme informacgdes disponibilizadas na
Registradora.

8.4.4. Na hipdtese de o ultimo dia do prazo de transferéncia do Repasse cair em um final de semana ou outra data em
que os bancos comerciais permanecam fechados nas cidades de S3o Paulo e/ou Osasco, ambas no Estado de S3o Paulo,
o prazo limite para o pagamento do Repasse devido em questdo sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

8.5. Caso o Parceiro atrase o pagamento da Remuneragdo devida ao iFood ou o iFood atrase o pagamento do Repasse devido ao
Parceiro, no todo ou em parte, a Parte inocente fara jus ao recebimento de multa moratdria equivalente a 1% (um por cento) do
valor em atraso e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

8.6. Caso o atraso do pagamento da Remuneragdo perdure por 10 (dez) dias corridos, o iFood podera (i) suspender os acessos a
Loja Virtual; (ii) desabilitar a op¢do do Pagamento Offline; e (iii) suspender todas as demais atividades relacionadas ao Contrato,
até que o Parceiro efetue o pagamento dos valores pendentes. Caso o Parceiro atrase o pagamento da Remuneragdo por mais de
15 (quinze) dias corridos, o iFood podera, a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato e seguir com a Cobranca Judicial do valor
devido.

9. Politica Tributaria

9.1. O Parceiro compromete-se a manter sua Regularidade Fiscal sob pena de ser excluido da Plataforma iFood em caso de
qualquer afronta a legislacdo tributaria a que esteja submetido.

9.2. As Partes sdo contratantes independentes, sendo cada uma delas responsavel pelo adimplemento das obrigacGes que a
legislacdo tributaria lhes atribui, especialmente no que diz respeito ao objeto deste Contrato.

9.3. O Parceiro se responsabiliza pelo recolhimento tempestivo de todos os tributos decorrentes de suas atividades empresariais
que sdo objeto do presente Contrato, bem como pelos débitos trabalhistas e previdenciarios referentes aos colaboradores
envolvidos no desempenho dessas fungées.
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9.4. Se, durante a vigéncia do presente Contrato, for criado um tributo, seja ele imposto, taxa, contribuigao social, previdenciaria
ou algum outro, ou se modificada a aliquota de qualquer dos tributos ja existentes quando da assinatura, os valores a serem
pagos pelo Parceiro serdo revisados de modo a refletirem tal modificacdo.

9.5. O Parceiro se compromete a efetuar o recolhimento dos tributos que, por forca de lei, devam ser retidos considerando o
servico prestado pelo iFood.

9.6. Serd de responsabilidade do Parceiro realizar a devida retencdo e o posterior recolhimento do Imposto de Renda Retido na
Fonte - (“IRRF”), incidente nas operacgdes relacionadas aos Servigos de Intermediacdo objeto do presente Contrato, nos termos
do que disp&e o artigo 718, do Decreto n? 9.580/18.

9.7. Cabera ao Parceiro, nos termos da legislacdo vigente, informar a Receita Federal do Brasil — (“RFB ”) os valores do IRRF
recolhidos em nome do iFood, mediante o devido preenchimento e entrega da Declaragdo do Imposto sobre a Renda Retido na
Fonte - (“DIRF”).

9.8. 0 iFood, quando atua na qualidade de prestador do servigo de intermediacdo e recebedor do montante global da operagao,
adimplido pelo Cliente Final, devera repassar ao Parceiro o valor relativo a venda, acrescido do valor correspondente ao IRRF.

9.9. Nos casos em que a legislagdo municipal especifica que o Imposto Sobre Servigos — (“ISS”) devera ser retido na fonte,
aplicar-se-a o disposto nas clausulas acima.

9.10. E de inteira responsabilidade do Parceiro o recolhimento do Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servigos - ICMS e
de outros tributos que incidam sobre as operagGes de compra e venda de mercadorias, na forma da legislacao vigente, bem
como de todos os tributos incidentes e/ou decorrentes de suas proprias atividades.

9.11. O iFood podera reter do valor do Repasse o montante correspondente as autuagdes fiscais, eventualmente recebidas, pela
auséncia de pagamento dos tributos dos Parceiros em relagdo as transagdes realizadas por meio da plataforma.

9.12. Se, durante a vigéncia do presente Contrato, for criada obrigacdo de retengao de tributos inerente as operagbes por este
intermediadas, ficara o iFood autorizado a reter os valores em nome do Parceiro.

10. Exclusividade

10.1. O Parceiro declara, por meio da assinatura no Contrato, que esta ciente e concorda que o iFood podera prestar os servicos
objeto deste Contrato a quaisquer outros estabelecimentos, ainda que estes sejam, direta ou indiretamente, concorrentes do
Parceiro.

11. AvaliagGes

11.1. O iFood podera disponibilizar na Plataforma iFood as avaliagdes sobre os Pedidos realizados pelos Clientes Finais, de acordo
com as estipulagdes dispostas na “Politica de Avaliagbes” disponivel no Portal do Parceiro. O Parceiro reconhece e concorda que
o iFood nao tera qualquer responsabilidade pelas avaliagdes que forem feitas pelos Clientes Finais.

11.2. O Parceiro se compromete a sempre responder as avaliagdes dos Clientes Finais de forma polida e prestativa, de acordo
com as melhores praticas de mercado e com a utilizacdo adequada e correta da lingua portuguesa. O Parceiro deverd, no menor
tempo possivel, entrar em contato com os Clientes Finais que mantiveram tratativas com o iFood, tomando todas e quaisquer
providéncias necessarias para garantir a total satisfacdo dos Clientes Finais. O Parceiro devera manter o iFood livre e indene de
quaisquer Demandas decorrentes de suas respostas as avaliagdes dos Clientes Finais, de modo que, na hipdtese do iFood vir a
ter eventuais prejuizos financeiros ocasionado comprovadamente por descumprimento desta cldusula pelo Parceiro, o iFood
podera descontar o prejuizo diretamente dos Repasses do Parceiro.

12, Propriedade Intelectual

12.1. Todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial relativos a Plataforma iFood e/ou aos Softwares
pertencem Unica e exclusivamente ao iFood. Em nenhuma hipdtese, o Contrato implica transferéncia, no todo ou em parte, de
qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial pelo iFood para o Parceiro. O Parceiro se compromete a (i) utilizar a
Plataforma iFood e os Softwares de acordo com as suas finalidades e exigéncias técnicas; (ii) disponibilizar meios adequados para
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a implantacdo e a utilizacdo dos Softwares, conforme instru¢des do iFood, incluindo, sem limitacdo, com relagdo a hardware,
rede, pessoas capacitadas; (iii) responsabilizar-se legalmente por quaisquer dados e informagGes que venham a ser armazenados
pelo Parceiro nos Softwares; (iv) ndo fazer ou distribuir quaisquer cépias dos Softwares; (v) ndo alterar, combinar, adaptar,
traduzir, decodificar, fazer ou solicitar a terceiros engenharia reversa dos Softwares; (vi) ndo criar trabalhos deles derivados ou
solicitar que terceiros o facam; e (vii) ndo ceder, licenciar, sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor dos Softwares.

12.2. Caso o Parceiro deseje veicular quaisquer sinais distintivos do iFood em seus estabelecimentos, no Carddpio ou em
qualgquer outro material de divulgagdo, devera obter a prévia autorizacdo por escrito do iFood e somente poderd fazé-lo de
acordo com a orientacdo do iFood.

12.3. O Parceiro outorga ao iFood, por meio da assinatura no Contrato e pelo seu prazo de vigéncia, licenga gratuita de uso dos
Sinais Distintivos, os quais serdo veiculados na Plataforma iFood e em outras midias, exclusivamente para fins de cumprimento
do objeto do Contrato, responsabilizando-se o iFood pelo uso indevido que fizer de referidos Sinais Distintivos.

12.3.1. O Parceiro declara ser o Unico e exclusivo titular ou possuir a devida autorizacdo de uso dos titulares dos direitos
da propriedade intelectual sobre os Sinais Distintivos, reconhecendo que o iFood poderd solicitar a comprovagdo de
referida titularidade ou autorizagdo.

12.3.2. O Parceiro serd o Unico responsavel por eventuais prejuizos financeiros decorrentes de violagdo de direitos da
propriedade intelectual pelo uso dos Sinais Distintivos. Neste sentido, caso o iFood venha a ter eventuais prejuizos
financeiros em virtude de reivindicages de terceiros por descumprimento de direitos de propriedade intelectual ao
executar o disposto na cladusula 12.3, o iFood podera descontar o prejuizo diretamente dos Repasses do Parceiro.

12.3.3. O Parceiro declara-se ciente de que o iFood podera rescindir o Contrato caso o iFood venha a ser acionado (i)
judicialmente, (ii) por meio de ordem judicial para cessa¢do de uso de marca ou (iii) por meio de notificagdo com a
devida comprovacao de uso indevido de marca por terceiros se o Parceiro nao apresentar as devidas comprovagdes para
refutar e solucionar os apontamentos direcionados ao iFood.

13. Inadimplemento

13.1. O Parceiro reconhece e concorda que, em caso de descumprimento do Contrato, estara sujeito as seguintes penalidades, a
serem determinadas e aplicadas a exclusivo critério do iFood, conforme as caracteristicas particulares de cada caso: (i)
rebaixamento da posi¢cdo ocupada pelo Parceiro na lista de restaurantes constante na Plataforma iFood, por periodo de 1 (um) a
30 (trinta) dias; (ii) desativagdo da Loja Virtual pelo periodo de 1 (um) a 30 (trinta) dias; (iii) desativagdo da modalidade do
Pagamento Offline, no caso de atrasos no pagamento da Remuneragdo; (iv) suspensdo do Repasse, no caso previsto na cldusula
15.3, abaixo; e (v) rescisdo do Contrato.

13.2. O iFood podera disponibilizar, por meio do Portal do Parceiro, lista exemplificativa de hipdteses de descumprimento e suas
penalidades e/ou politicas internas que devem ser observadas pelo Parceiro no uso da Plataforma iFood, tais como, mas sem se
limitar, a lista de itens proibidos, politica de cancelamento, dentre outros, que poderao ser revistas pelo iFood sem a necessidade
de comunicagdo ou aviso prévio ao Parceiro.

13.3. Sem prejuizo do direito do iFood de imediatamente aplicar ao Parceiro as penalidades previstas acima, no caso de uma das
Partes tornar-se inadimplente no tocante a uma ou mais de suas obriga¢cdes assumidas no Contrato, a outra Parte podera
comunica-la para que, no prazo atribuido na comunicagdo, o qual ndo podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis, a Parte
inadimplente sane e/ou esclareca tal inadimplemento. Se a Parte inadimplente n3o o fizer, a outra Parte podera resolver
imediatamente o Contrato.

14. Alteragao destas Condi¢des Gerais

14.1. O Parceiro reconhece e concorda que o iFood podera alterar estas Condi¢Ges Gerais a qualquer tempo, mediante o envio
de notificagdo escrita ao Parceiro, por meio do Portal do Parceiro, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos contados
da data de entrada em vigor da nova vers3o deste instrumento.

14.1.1. Se a alteragdo destas CondigBes Gerais tiver um efeito adverso importante sobre o Parceiro e o Parceiro ndo
concordar com a alteragdo, o Parceiro podera apresentar notificagdo escrita ao iFood no prazo de até 30 (trinta) dias
apds o recebimento da notificagdo da mudanca prevista na clausula 14.1. O iFood entrard em contato com o Parceiro



ifgd

para discutir os motivos pelos quais o Parceiro ndo concorda com a alteragdo destas Condi¢des Gerais. Se o Parceiro
continuar a se recusar a aceitar a mudanga e o iFood recusar-se a retirar a mudanga anunciada, qualquer das Partes
podera rescindir o Contrato, mediante o envio de comunicagdo por escrito a outra Parte.

14.1.2. O Parceiro reconhece e concorda que ndo terd o direito de apresentar objecdo a qualquer alteracdo nestes
Termos e Condi¢Ges que o iFood venha a implantar para o cumprimento de exigéncias legais ou regulatdrias. Para essas
alteragGes, periodos de notificagdo menores podem ser aplicados pelo iFood, conforme necessdrio para o cumprimento
dos requisitos relevantes.

14.2. O ndo envio da notificacdo de objec¢do prevista na clausula 14.1.1 valerd como uma concordancia irrevogavel e irretratavel
do Parceiro quanto a alteragao destas Condi¢des Gerais pelo iFood.

15. Das Boas Praticas de Integridade

15.1. Ao cumprir as obrigacGes previstas no Contrato, o Parceiro, seus funcionarios, agentes e representantes devem respeitar,
plenamente, todas as leis aplicdveis sobre anticorrupgado, antissuborno, antiterrorismo, antiboicote, antilavagem de dinheiro e de
san¢Bes econOmicas e de defesa da concorréncia, incluindo, mas ndo limitado a Lei n. 12.846/2013, e conduzir as suas
atividades, de acordo com os mais rigorosos conceitos e principios da ética, integridade e boa-fé, evitando por si e/ou por meio
de terceiros, participagdo em atividades comerciais ilicitas, incluindo concorréncia antiética ou desleal e demais ilicitos penais,
das quais, em fungdo da atividade exercida, o Parceiro delas sabe ou deveria saber.

15.2. O Parceiro esta de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta do iFood (o “Cédigo de Etica”), o qual se encontra disponivel no
seguinte endereco: https://news.ifood.com.br/codigo-de-etica/ e tomou ciéncia de seu conteldo e garante que ndo violara as
disposi¢cdes nele constantes.

15.3. O Parceiro se compromete a fornecer, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, documentos no formato original e de forma
organizada, bem como esclarecimentos, quando solicitado, seja para cadastro, seja para fins de auditoria. O Parceiro se
compromete também a, durante o prazo de vigéncia do Contrato e um periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término,
manter livros contdbeis precisos, completos e registros apurados em conexdo com os Servicos. O ndo fornecimento dos
documentos resultara na suspensdo do Repasse até o efetivo fornecimento dos documentos solicitados pelo iFood.

15.4. O Parceiro devera informar ativamente o iFood sobre agdes ou recursos relacionados a processos com alegag¢des de
corrupgao, lavagem de dinheiro ou competicdo limitada, assim como investigacdes e medidas coercitivas decorrentes de violagao
de lei.

15.5. O Parceiro se compromete a manter o iFood livre e indene de todo e qualquer dano ou perda, incluindo multa, custo,
obrigacdo de reparagdo de danos, taxas, juros, honorarios advocaticios ou outras responsabilidades, incluindo as criminais,
imputadas ao iFood a partir de investigagdo ou qualquer outro procedimento judicial ou administrativo em face do iFood, mas
gue tenha sido originado a partir de qualquer a¢do ou omissdo do Parceiro, diretamente, ou por seus administradores, sdcios,
empregados, agentes, prepostos ou representantes, que configuram uma violagdo das leis e normas da clausula.

15.6. O descumprimento desta clausula garante ao iFood a faculdade de rescindir o Contrato.
16. Privacidade e Protec¢do de Dados

16.1. Ao cumprir as obriga¢des previstas no Contrato com o iFood, as partes, por si e por seus socios, administradores, diretores,
agentes, representantes, funcionarios e colaboradores, obrigam-se a respeitar, fielmente, a legislagdo aplicavel a protecao de
dados pessoais, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei federal n® 13.709/2018), o Marco Civil da Internet (Lei federal n2
12.965/2014) e seu Decreto regulamentador n2 8.771/2016, e a garantir a privacidade dos parceiros entregadores e demais
dados acessados ou de qualquer forma disponibilizados para a execu¢do do objeto do presente Contrato.

16.2. O Parceiro declara que recebeu uma cdpia (via link) da Declaragdo de Privacidade do iFood para Parceiros e que tomou
ciéncia de seu conteutdo. Disponivel em: https://parceiros.ifood.com.br/restaurante/privacidade.

16.3. Em conformidade com o objeto previsto no Contrato, o Parceiro podera ter acesso a dados que identifiquem ou permitam
a identificacdo de individuos (“Dados Pessoais”) em atividades de acesso, utilizagdo, coleta, processamento, armazenamento,
eliminagdo, dentre outras realizadas com Dados Pessoais compartilhados pelo iFood via Portal do Parceiro
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(https://portal.ifood.com.br/login) e/ou Gestor de Pedidos (https://gestordepedidos.ifood.com.br/#/download), conjuntamente
denominadas as “Plataformas”, para fins de execugdo deste Contrato (“Tratamento de Dados Pessoais”).

16.3.1. As atividades de Tratamento de Dados Pessoais serdo autorizadas ao Parceiro desde que limitadas ao
estritamente necessario para a execu¢dao do Contrato e tdo somente durante a sua vigéncia.

16.3.2. Fica vedada a utilizacdo dos Dados Pessoais para atender quaisquer outras finalidades além daquelas necessarias
para a execuc¢do do objeto deste Contrato.

16.3.3. Fica vedado ao Parceiro transferir, no todo ou em parte, os Dados Pessoais compartilhados pelo iFood para
quaisquer terceiros que ndo estejam diretamente relacionados com a execuc¢do do Contrato, ainda que de forma
agregada e/ou andnima.

16.4. Parceiro declara estar ciente e autoriza o iFood a compartilhar os dados e informagdes de sua operagdo no iFood, seja as
que o Parceiro fornecer ou aquelas que forem coletadas automaticamente nas Plataformas, com empresas do grupo econémico
do iFood e/ou parceiros, de modo que s possam oferecer produtos e servigos financeiros ao Parceiro, direta ou indiretamente.

16.4.1. Se for necessario, o iFood podera solicitar informagdes adicionais ao Parceiro para garantir a melhor gama de
produtos e servicos financeiros personalizados para o Parceiro.

16.4.2. O Parceiro autoriza que as empresa parceiras verifiquem a regularidade e veracidade dos dados fornecidos,
autorizando a obtengdo de dados adicionais e o fornecimento das informagdes fornecidas pelo Parceiro as empresas de
analises de crédito e de protegdo ao crédito e ao Sistema de Informagdes de Crédito — SCR, do Banco Central do Brasil,
para fins de avaliacdo do risco de crédito e intercambio de informag¢des com outras instituicdes financeiras, quando
aplicavel.

16.4.3. O Parceiro declara estar ciente que (a) as empresas parceiras serdo as Unicas responsaveis pela qualidade dos
servigcos ou produtos financeiros oferecidos ao Parceiro, e (b) o iFood ndo possui qualquer ingeréncia sobre tais servicos
e produtos, ndo podendo ser responsabilizado de qualquer forma.

16.5. O Parceiro devera valer-se de técnicas de seguranga como criptografia, hardening, controle de acesso, dupla autenticacéao,
monitoramento e testes de seguranca frequentes, dentre outros métodos de protecdo condizentes com as melhores praticas do
setor para a seguranga e a protec¢do de dados.

16.6. De acordo com as orienta¢des do iFood, ao Parceiro devera promover a exclusdo definitiva de quaisquer Dados Pessoais
que lhe foram transmitidos por forga do Contrato, durante ou apés finda a vigéncia do Contrato.

17. Disposicoes Gerais

17.1. A relagédo juridica estabelecida entre as partes é de prestacdo de servigcos, de modo que o Contrato ndo estabelece relacdo
de consumo, trabalho, representacdo comercial ou de qualquer outra natureza, sendo certo que as partes sdo e permanecerdo a
todo tempo autdbnomas e independentes entre si.

17.2. O Parceiro reconhece e concorda que o iFood podera ceder e transferir os seus direitos e obrigacdes previstos no Contrato
a quaisquer terceiros.

17.3. As relagGes juridicas estabelecidas pelo Contrato sdo celebradas em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes e
seus sucessores, seja qual for o titulo da sucessdo. A eventual tolerancia por qualquer das partes quanto ao inexato ou impontual
cumprimento das obrigacGes da outra parte valera tdo somente de forma isolada, ndo constituindo rentncia ou novagao.

17.4. Caso qualquer disposi¢cdo do Contrato se torne nula ou ineficaz, a validade ou eficacia das disposi¢Ges restantes ndo serd
afetada, permanecendo em pleno vigor e efeito e, em tal caso, as partes irdo negociar a substituicdo da disposi¢do ineficaz por
outra que, tanto quanto possivel e de forma razoavel, atinja a finalidade e os efeitos desejados.

17.5. O Parceiro reconhece e concorda que o iFood, a seu exclusivo critério, podera fornecer a terceiros interessados, a titulo
gratuito ou oneroso, dados e informagdes gerais obtidos a partir do seu banco de dados, incluindo, sem limitagdo, informacgdes a
respeito de padrdes de comportamento, habitos de consumo e outras estatisticas.
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17.6. As disposicGes contidas no Contrato representam a totalidade dos entendimentos mantidos entre as partes, superando
todos e quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou escritos, consubstanciando-se na declaragao final de suas vontades.

17.7. O Parceiro devera manter sigilo absoluto sobre todas e quaisquer informagdes a respeito do iFood e dos Clientes Finais a
que tiver acesso em decorréncia da contratagdo dos servigos previstos no Contrato, incluindo das condi¢gdes comerciais definidas
neste Formuldrio (“Informagdes Confidenciais”), bem como deverd tomar todas as medidas necessdrias ou Uteis para a
manutencdo da confidencialidade e da integridade de referidas informagGes e somente podera utiliza-las para finalidades que
resultem do presente instrumento.

17.8. Em reforco ao que ja consta do Cédigo de Etica e Conduta, diante da sua relevancia, fica terminantemente proibido pelo
Parceiro a adogdo, direta ou indireta, ou a permissdo, omissiva ou comissiva, de qualquer forma de trabalho infantil, salvo nas
situagBes expressamente permitidas e nos estritos limites da legislacdo trabalhista em vigor ou na Lei n.2 8.069/1990, sob pena
de imediata rescisdo deste Contrato. Sem prejuizo da sangdo contratual estabelecida pela presente clausula, fica ciente o
Parceiro que, caso o iFood receba qualquer denuncia de trabalho infantil através dos seus canais oficiais, esta sera encaminhada,
independentemente de qualquer notificagdo, as autoridades competentes para que adotem as medidas que entenderem
cabiveis.

17.9. Caso o Parceiro tenha assinado o Contrato por meio de qualquer ferramenta eletronica, o iFood podera solicitar, a qualquer
momento, que o Parceiro assine e rubrique uma via fisica do Contrato. Caso o Parceiro ndo cumpra essa solicitacdo do iFood no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da notificagdo do iFood a este respeito, o iFood tera o direito
de suspender, total ou parcialmente, os servigos descritos no Contrato, até que o Parceiro tenha cumprido tal solicitagao.

17.10. O Contrato sera regido e interpretado de acordo com a legislagao da Republica Federativa do Brasil. No caso de qualquer
reivindicagdo ou controvérsia decorrente do Contrato, ou a eles relacionada, ou, ainda, resultante de seu inadimplemento, as
partes elegem desde ja o foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, para a solugdo da reivindicagdo ou controvérsia,
com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



